JOTALLASI JEGY

Termék megnevezése: . ..............

Termék tipusa:

Termék gyartasi szama (amennyiben van):

Forgalmazo: EGLO Lux Kft 2120 Dunakeszi, F6 u. 143/a

Gyarté- importér:

EGLO Magyarorszag Kft 3060 Paszto, F6 u. 155.

Vasarlas idépontja:

A termék fogyaszto részére valo atadasanak vagy (ameny-

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

nyiben azt a vallalkozas, illetve annak megbizottja végzi)

(*a megfeleld alahuzando)

1 A jorallasi kotelezetiseq teljesitese art a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval ktgtt szerzodes a szerzodes

targyat képezd szolgaltatas nydjtasdra kotelez,

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas idotartama egy év. A j6tallasi hatarida a fogyaszta-
sl cikk fooyaszto reszére torieno atadasa, vagy ha az Gzem-
be helyezast a vallalkozas vagy annak megbizottja végz, az
Uzembe helyezes napjaval kezdddik

Nem tartozik jotallds ala a hiba, ha annak oka a termék fo-

Oyaszto részere valo atadasat kovetden lépett fel, igy pelda-
ul, ha 2 hibat

— szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az
zembe helyezest a vallalkozds, vagy annak meg-
bizottja végezte el, illetve ha a szakszerGtlen uzem-
be helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibaja-
ra vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési
tmutataban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

—  helytelen tarolas, helyielen kezelés, rongalas,
elemi kar, természeti csapas
okozta
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd

—  elsosorban - valasztdsa szerint = kijavitast vagy kicse-
relést kovetelhet, kivéve, ha a valasztotl j6téllasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a mé-
sik [Otallasi igeny teljesitésével 6sszehasonlitva aranyta-
lan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve
a szolgaltatas hibatlan &llapotban keépviselt ériékét, a
szerzodésszeges sulyst és a jotallasi igény teljesitésével
3 fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

—  ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem val-
lalta, e Kotelezetiségének megfeleld hatandaon belll, a
fogyaszto erdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
ha a fogyasztnak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megszint, a fogyaszto — vélasztdsa sze-
rint - a veteldr aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat

a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat & szerzddéstél Jelentékte-
len hiba miatt elalldsnak nincs helye,

A fogyaszid a valasztott jogardl mésikra térhet at. Az Atté-
réssel okozott koltséget kteles a véllalkozasnak megfizetni,
kiveve, ha az attérésre a véllalkozés adott okot, vagy az 4tté-
rés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztd a termek meghibasodasa miatt a vasarlastal
(lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beldil
ervényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat arany-
talan tobbletkoltségre, hanem kételes a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznéla-
tot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira &5 a
fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - meg-
feleld hataridén beldl, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvé-
gezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitds soran a termékbe csak U] alkatrész keriilhet be-
epitésre,

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a fogyasztd a termeket nem tudja rendeltetéssze-
rien hasznalni. A jotalldsi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserglt (kijavitott)
termekre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezménye-
ként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kaltségek
a vallalkozast terhelik,

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy 16-

megkdozlekedési eszkozan kézi csomagként nem szallithata -

termeket — a jarmivek kivetelével — az Uzemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a javitas az Gzemeltetés helyén nem vé-
gezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és vissza-
szallitasrol a forgalmazd gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ereds - igy
kiildnasen kellék- és termékszavatossag, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitéset.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févérosi)
xereskedelmi és iparkamardk mellett mikodé békelteto tes-
tilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotalldsi jegayel érvényesithetd. Jotallasi
jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerzGdés megkotését bizonyitotinak kell tekinteni,
ha az ellenerték megfizetését igazold bizonylatot - az altala-
nos forgalmi adordl sz0lo tarveny alapjan kibocsatott szém-
|4t vagy nyugtat - a fogyaszio bemutatja. Ebben az esetben
a jotallasbol eredd jogok az ellenériék megfizetesét igazold
bizonylattal érvényesithetoek.

A fogyaszio |otallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti,

Fogyaszto az alabbi javitdszolgalatiok)nal (szerviznél) kéz-
vetlendl is ervenyesitheti kijavitasi igényét (Szerviz megadasa
nem kotelezd.):
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Avallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszio
és vallalkozds kozotti szerzodés keretében eladott dolgok-
ra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairél sz6l6 19/2014. (IV, 29.) NGM rendelet
(a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az

' ott meghatarozott tartalommal - jegyzbkdnyvet felvenni

es annak masolatat haladékialanul és igazolhaté modon
a fogyaszio rendelkezésére bocsatani, A vallalkozas, illetve
a javitdszolgalat (szerviz) a termek javitasra vald atvétele-
kor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény &tadasara

koteles.



