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JOTALLAS

A jotalias idStartama egy év (lizenkét hdnap). A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd Atadasa, vagy ha az (zembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik.

Nem tartozik jotallds ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald
aladasat kdvetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszeritlen uzembe helyezés (kivéve, ha az uzembe helyezést a
vallalkozas, vagy annak megbizottja végezie el, illetve ha a szakszeritlen Gzembe
helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak
figyelmen kival hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas
okozta.

Jotallas keretébe tartozd hiba eselén a fogyaszio

- elsdsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha
a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a
masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tdbbletkditséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt &riékét,
a szerzGdésszegés sulyat és a jolallasi igény leljesitésével a fogyasztdnak okozott
érdeksérelmet.

- ha a valialkozas a kijavilast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hatariddn belul, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy
ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fz6ds érdeke megszint, a
fogyaszio — valasztasa szerint - a vételar ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavitiathatja, vagy eldllhat a
szerzodestol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térnet at. Az attéréssel okozott koliséget
koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot,
vagy az attérés egyebkent indokolt valt.

Ha a fogyasztd a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lzembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem
hivatkozhat arénytalan tébbletksitségre, hanem koteles a terméket kicseréini,
faltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerd hasznélatot akadalyozza

A kijavitast vagy kicserélést — a termeék tulajdonsagaira és a fogyaszio altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon belill, a fogyaszio

érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze.
A kijavitas soran a termékbe csak U alkatrész kerulhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi i[donek az a része, amely alatt a
fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszer(en hasznalni. A jotaliasi idd a
terméknek vagy a lermék részének kicserélése (kijavilasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termeékre (termekrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkezo hiba tekintetében ujbdl kezdodik

A jotallasi kotelezetiséq teljesitésével kapcsolatos koliségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkoziekedési
eszk0zon kézi csomagkeént nem szallithatd terméket — a jarmivek kivételével —
lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem
végezheld el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a
forgalmazo gondoskodik

A jotallas nem érinti a fogyaszlo jogszabalybol eredd — igy kllonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési = jogainak érvényesitését.

Fogyaszidi jogvita esetén a fogyaszté a megyel (fovarosi) kereskedelmi és
Iparkamarak mellett mikodd békeltetd testOlet eljarasat is kezdeményezheti.

A |6tallasi igény a jotaliasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzodés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérék megfizetését igazolo bizonylatot - az
altalanos forgalmi adérdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyaszié bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetoek.

A fogyaszid jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a forgalmazonal vagy a forgalmazé altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal, vevbszolgalatnal kbzvetlendl is
érvényesitheti_

szerzodés kerelében eladott dolgokra vonatkozd szavalossagi és jotallasi igények
intézesének eljdrasi szabalyairdl sz0l6 18/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban' NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott
tartalommal — jegyzokanyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és
igazolhatd modon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

A véllalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az
NGM rendelet 8. §-a szerinti elismervény aladaséra koteles.

A mindenkor érvényes jotallasi feltételekrdl, azok t6rvényi véltozasairdl a
www.hauser.eu weboldalon tajékozddhat.
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