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Jólá||is keE|éb€ l'íozó hibá lsétén a |o'y!szló
. e|sósoóan. vá|aplÁsa szeÍinl. kijav|lásl Vsgy k]6ed és| (dtal.]hol' kivéV9' ha a vá|asao jTüllás igény
le|jesiléie |ehel6l|€n, vagy fu az 6 vá alkozásnak á ''lásik iT|Á|iás] igény 16l]es rcsr@ Összoháson|Na aÍánylalan lóbbhl.
ló|lsógol€mdmAny€zns' ligyeLombe vévo a szo|gá|l'lás hLbáI|an álapolban krpvlse|l áfokél' a szetrTdéss169é! sÚ|yáli5
3 jólá ]ás igény le|jóg|tégávé| a logyasáónak okoel| édekséÍelmel'
- ha a vá|blkozás a |iiavláí vagy a kiseÉ|ésl nem vá||a|B' e |dle|e.eisé9énei nÉgle|e|T háláÍijrn be|u| a
logyózló ált€léil lltÍÉ|ve rem lud e|eget lenni' vagy há a Íogyaszlónak a ki]avilálhoz vágy á ric9€Élesiez lúzodo €dgt.
melszúnl ! |ogya9z|t. vtbsaása sze'in|. a vé|eláí aián'os |e9zá||ilasal i]€nye|heü' a hitJál a vá||á|tozás kó|tségé|.
maga |il'vlü'aÍa w9Í tlú,g| kj}'viüalhaqa' vagy e|á||hal a sze...déslÖ|. Je|enlékle|en hiba ríúlt e|á||ásnak nincs he'e'
A |aya9li a vá|asdon jogáró| másika Éílrel ál' Ar áíéÉsse| okozoí kó|lsegel köteles a vá||a|koásf,ak meglze!lri, k véve
ha az áfleÍésía svá|lalkozás adot okol vagy azálléÉ5 egyébké Í ndoko]|voLl
Ha a logyaszlT a toímál ngghlbásodása ma a Vásáílás|Ö| (üzembe he|yezés|T|) Vám|lot hárcm munkanaPon be|ii
éNrnye9l cseÍ€gény| a vál|a|kozós nem hvBliozhat aÍány|á|an löbb|elkó lségíR' hanem iöebs a leÍmékel kilseÉ/ui,
|e|l.Ú., hogy a megh|básodás a |Rnde|le&sszoÍ! has.ná|abI akadályoz:a,
A rljavibsl vagl |íts€.élés| - a lPmÉr fubpons&aim és a layasztT á|la| e|Váhatö Íe.d€|leleséE ||oye|émm|. nE!|o|e|ó
iabn.dTn be|ü|' a |ogyagzü' éídekEil tjmé|ve k€| efuégezni A vá||a|tozásná| löEt€dnE te||ara, hogy a klpvilásl Vaoy
ticseÉ|es| |eg|eÍebb üzonÖ| na'on be|í ehéoe.ze'
A fu]avlÉs lorón a |enÉ|óe rt új ál|aÜÉsz ! en]|het b€tpt|AF
Nemsámil bé|e a jilá||ósiidtbe a tÍavilásiidÓnek az a Észe, ame|y alall a loqyaszló a lermeke( nem lldia.eiie|]eEs.
sze.úen hasÚá|ni' A itláEsiidó a leÍfrákn€k Vagy a leÍmék észének kicsBÍe|ese (I]oVl's)e9tén a kicseÉ l (kÍávikn]
|e.méfu (leÍmókÉszíB)lVa|amhl a k|av]lás kóVeliozményelénlie sl|ezt ll ba 1ok nlelében ú]bd rezdrd {
A iTlá||á s kÖte]ezsltség |e|]eíléséve| kpcso|a 10 s kd|lség e i a vá]]a ko zásl le t h e l
A nögzilen bekjlésú' i||elve a 10 lg.ná| sü|yosabb, vagy lómeqioz]eied.s esukÖzön k.2] .s.nagkén| nem s.á||i|hali
leÍmé|el - a |áímúVek kivéle|ive| - az ijzem||olés he|Én ke|| megi]vilan|' Ha a jaulás az úzeP|lelés he'en nln vegez
he6 e|' a |F és |e|s.el!leyó|. va|aninl az e|. es vEsz.szá||i|ásm| a vá||á|rozás vagy a javiIószobá|al gsdostodik
A jÖÉ||ós nem é.in|i 3 bg}tszó Í{sabávbó|éÉdó - ily tü|iinógn ke||ék. es l€tfuk!áváloss4i' i||€|vo káÍlg|i!€s'.
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á sEztdés megkölásál bizonyi|oínák kel| Iekinbni' ha az e||enédét meg'Delésól bazo Ö bizony|alol . az á la áncs |oíga|ír]
adTú| só|t löBény a|apÉn iibocsálo szám|á|vagy nyugtLl. a logyaszlÓ bemula|ia ús ezen a bi.onylalon a tészij|él
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A vá||a kozás ó minrsé! kjíoqás bejeLenIésekor a logy8szló és vá]]a|kozás kÖzöltiszezrdés keElében e|adotl do|gokc
vonalkozó sz.vatossági és jtts||ási igények ]n|ézé9én€k e|já!ási sEbá|railt| szt|Ö 19/2014. (lV' 29') NGM Íend9|el (a
lováböiatban: NGM lendo|el) 4. sa szEinl hölg|ss - az on melhabozoí laÍla|omí'E| - jelrókönyvel Íelvenni és anMi
naE.blál ha|ódékbh.U| é3 b@[ts|ó mótbn á ! ya*l' Ende|keétéE bo.sál.ni' A vó|lá|ior.s' i||etve a javilTsro|9á|a|
(szeÍviz) a leÍmék jav|Ém va|ó át\€le|ekoÍ az NGM Eíxl€lel6. sa szeÍinli eBmeNény áládásáE kóblés'
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