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]ót5 |ás kerétébétartozT hibJ ejetóh J fogyasztó
. ekósorban Vá|asztása szeinl k']avitást Vaqy k]cseÍélést kóV.té|het kvéVe ha a vá|asztÓtr]ótál|ás iqény

te|]esitése ehele1|erl Vaqy ha az a vá|akozásrak a másik ]ó1á||á! lgény le|]éliléséVe| TszehalTn|ilva
aránylaIan többetköhséget eredményezne' Íqyeembe VéVe a szTqáltatás hibátan á||ápotban képvúe|t
éíékét' d 9ezódé$zeqés sú|yál és a]ólá]|ás ]qény te|]eshésévela foqyasztónak okozott éídeksérc met

. ra a vá|akozás a kiöVitá( vaqy a kseÍé|éí nem Vá|atá' e köte|ezetlséqének meqfea|ó
halá.dón be|!|, a íogyasztó érdekeit ki'né|Ve |em tL]d € eqét tenn|' Vaqy há a Íoqya'tónák a
kljavÍáshoz vagy a kicseré é5hez íúzódó én]e| € meq9únt' á ÍTqya9tó Vá|asztása 'erff a
Vóle|á| adnyos leszá itásál ]gérye|hel ' a h bál a vá|alkozál kó|t!éqéÍe maqa kjavthal]a Vály
hás9 kiravittatElra, vaqy e á|]hat a szerzódéíól' ]e|entékte|en hiba m att e|á|ásnak nincs he|ye'

A figyJlztó a Vála'tott jogjfu| másikÍá 1órhet át Az áttéÍé$Pl okozott kot!égel kóte]es a vá|la|ko.ásnak
mégíizatnl kvéW ha az áttéÍéíe a Vj |a kozjs Jdott okot' vagy az áfréÉs egyébként indDko|t Vo t

Hó a 'Tqyálztó a térmék megh básodása m átt á vásáÍ|ádó| (Územbe he|yezénól) számilott háÍom mun[án.pon
belii| éÍvényesil cs €ré qenyl a vá||á kTás nem h VátkTzhatáÉnyLa|án tóbb|e*ó|tségÉ haném [ölé 8 a te/mékét
k|c!erc|n|' fe|téVe hoqya meghIbásTdásá Ídndeholé*zérú hászná]JlTt ákadá|yTzza

k.soó r lkjJVLot) teÍmékrc (teÍmé|Íészre), Va|amnla kL]áVitás tóVetkeuményeként]e|enikezó h batehntelében

A]otaIa' kóte ezettséq te|]e!iléleve kápÜo|a|T! kT|tséqek á vá|JlkT,án t. e|ik A bgzitot bekTt.!ú ||étvea
10 kq ná|luyo'abb' Vaqy tómeqkdz|ekedésiészkTzbn kél.somágként nem íá|ithJló léínikel a]árn]úVék
kVéte|éVe| az üzeme|tetés he|yó| kc||meq]avilani Naá]aVtálazüzémelld|óshTyónnemVéqezhelóé|,á|é él
fels.ereléÍó Va|amIntaze| és V $zavá||itáÍó] a 'or9a mazó qondoskTdk'

A ]ótálás nem érint] a 'oqyaszló ]oqszabá|ybó eredó - iqy külónóle| kel|ók és tenékv.]vito$iqi' ]|en7e
kártéÍí1él .]oqáinak érvinyeshéset Foqya9tóijoqVta esetén a íoqya9to a meqyei(ÍóVáÍo5) <eÉjkede miés
pa amaÍák meIall múkodó béketetóteíil|eteljárását s ke7deményezhet'

AJótá|]:ij 9ónyJ]ótá||ásiie9gye|érvónyPsithetó ]ótá ]ás ]cayÍogyJsztó Íende|ke,ésé.e bo.ljláljnJ! e maradásá
aj.tén a lz €rzódéj mo9kólésél b uoryitottnak ke||tel]ntel'' rJ Jze||enéfrók me9fuetósét igazo|ó b rcny Jtol . Jz
á|tJ áno! fÚ|qaImiádóró|szó|ó toÍVEny a]apjái kibD.sáto! íáh|átvagy hyuqút. a Íogya5!ró ]em!talja Eb]reh
áz ésetben a]ólá|álbó]eÍedóiT9T]. JZ e||énértók mégfzT1ósél 9azÓ|ó b]zonylata| éruényélilhétóék

A Íoqyasz|ó jólal ás] iqényét á Vá |a kTzásná| éruónyesilh.ti

Fogyasztó az a|ábbijaVitószo|95 Jtná|Gz€rV Zné|) kózvct ciÚ| s óíVónycsnh.l ki]áV]tál 9ónyót
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A vá]|a1koás J minó5é9 k'fogá' be'e -"nté5ekoÍ a íogyajzló é5 Vá||aIkozés kózótl| 9eÍzódé! keÍetében e ad.it
do|goklJ lohalkozó lzJvato$ági é5 ]ótálás ]gónyek rtézé5éne[ eliárási sza|rálya ó| 5zó|ó \9/)D1a |v 19)
NcM rÉndé|Tt la tTvábbiákban NGM Íende|et) a !.a szerint kote|es . az ott nreghatározott taÍla]ommá| -

iTgyzókónyvoL Íc|V.nni és annak ná5o|alál ha|JdékiaIanu| és igazoható módon a fogya5zÍó rende|kezésérc
bo.sátan A Vá]|a|[o]ás ' |etv. a]áViló!2T|qó.t GzolV z)l leÍmók]ivkjíava|ó átVót!|ekTÍ az NGlv]ÍeMé|tt 6 ! á
szer nt]e 5nrery.ny;tál]ásáÓ |oLt cs

KUAVíTÁS EsETÉN TÓLTENDŐ K|!
A jótá||ási i9ény bejeIentésének idópontja:' ' ' '

,' A k!]avitást Vaqy kclelé|éí a télmék tU 'jdon!ágóká és J figyasztó áltá| é|váÍhJtó

tiz €not náPan be ú| e|Végezze ̂  kiavilás lorán a temékbe .sak új a|katré' |eÍillhel beepitéíeKjaviás mód]a: '

ÍendoIlclé$zéÍúen hJVná|ni Ajótá|ás idó á teÍméknek vá9y a teÍmék ÍÁ5.ének |'cseÉ]ése (k]JVitásJ) e5Étén a

(UAViTAS ISt TtN TOLTENDO KII
AJUI; l l rs i .gery bejelenteserek i . 'opontja . . . .
k i jdv|rdsrd dlvetel dopontja:.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
H rba  o1 , d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
kIiaVIt;! nlódJa
A ternlék fogyaszió .észére va|ó visszaadásának idópontja: , ' ' ' , ' ' ' ' , '

KIcsERÉLÉs E5ETÉN TÖtTENDŐ K||
/ i . . 'erFIP( toí1e1r - i|Íe|y rek iCJópo1.,a:

KICSERÉLÉs EsETÉN ToLTENDŐ KIi
KICseré|i( torIeIl1' dmeIy1ek idópon|Jd' '  ' ' ' ' ' ' ' . ' '

TAJEKOZTATO A JOlALLASI ]OGOKROL
A]ótá||ás dótaÍtama egyéyA]ótá||ás]há|áldi aíogyasztá! c]kk Íoqyasztó |észére torténó átadása'
Vagy ha az Üzemb. ha|yézóit a Vá||álkozásVaoy annal meqbizottja Végzi, azüzembe helyezés napjáva|
kézdód]k Nem taíozikjótá|lás a á á hiba' ha annak oka a teÍmék íoqyas2tó Íészére Va|ó átadását
kóVeróen |épett Íe]' iq! pédéul ha a hibát
. slakszé.út|en územbe helyezés (kivéVe ha azuzemb. he|yezóst 2 vá|L r.Dzá\, VJgy a|nak

meqbi2ottja Végeztee|' i|etve höa szakszerÚtLen iizÉmbé he|yazés a hasznj|at.keze é! Útmuta1ó
h bá]ám vezethetó Vissza)

. re|dehetése||en€s hásznáal, a hasZná|aIil.é!é|é,iúirulatóban foqlala! ÍBye|me] kivi]|ha9yá5a'

. he|yte|en táÍoá!' héyte|en (.zélés, rTngá|ás

. e|enri kár, lermészeli Lsap.is


