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E|adó neve
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Vásár|ás idópontia:

Készü|ék tÍpusa és megneverésel

Gyáriszámal

Jótá||á3í |dő: 1 év, Heron teÍmék€k esetében 1+1év' (Rész|etek a nre||éke|t kerbantanási |ápon.)
Exto| készÜlékek 8aranciális javításá ra feÜogosított széNir: MadalBa|Kft. 1183 Budapest, Gyömró|út85.91. Te|efon:0&1
2971277, |a* 06.7 291!270, E-mB||: sz€M'@madBlbal'hu H€ron termékek 8arancjáljs javítására f€ljogosÍtott szerviz a fent
meg]e|Ó|t Meda| PÉ| Kft é5a r€8ioná|is szeÍvirek, m€|yekaktuá|is Iistáj. €Lélhetó a www.heron'hu webo|da|on.
Kériük, ho8YJótál|ás| igényét a vásárlá5 he|Yén vagY a |e8köze|ebbi szervizné| |e|ezze.

Hiba bejelentésén€* idópontjá: Hiba bé]'€|entésén€k időpontja;

Ké5z Ú |ék vissza.dásána k Idópontjá:

]avítá5t vé8é2tei

lavítás módJa|

]avítás dátuma:

HIba beje|entésének idópontja:

Hlba oka:

]avítás módja: .

]avitás dátuma:]l

KelzuIer vl35zaadá5ana|( !oopontla:

]avÍtás inód]aI

Javitás dátUmal

xészÜlék Visszaád ásánal id ópontja:

]avításl vé8e.te:

H.ba bej€|entésének időpontje:

Hlba oka:

JavÍtás módl'a:

]avÍtásdátuma:

(ésrü|ék v'snaadásának idópontja:

]avitást vé8ezt€:

Késtúlék k|cseÉ|é5ének dátuma:

Új készü|ék típUsaI U] készú ék gyán 5záma

Ké5zÜ ék cseréje esetén a ]ótá|Lá5 ÚjÍa indu|'

A íé8igaran. ia jegyűnkkel rendeIkező gépekhez is a honIapunkró| |et ö|t ö t t  új garanciajegyet ke|| kiadnl, de hozrá
kelI tűzni á régigaranciajegyet a beszerzéshez rende|t 50rozatszám miatt.

A garánc iavá| |a]ás  fe| téte  e  az  é.vénYes i iendó  üJ  8áránc ia]e8yen ta l á ihá rók ,  á  korább (2014 ' jÚ  Us  e l ó t l  k ]ádot t )  veí i ók  éfuényÚket
ve ' z te r ték,  csak  a  sorozatszám aro .os i t ás  m at t  ke] |  me|é tÚ :n i '



FoN'ros '|.U D NIVÁ Lo K

Kedvs VáúIlón}!Bi^n} benne' hoEry a negó'jJol| készúlók ho$zú idclguón mege égedséÍe fog nrúködni Ennek érdekében kérjiit. ÍgyeülescD ollassa c|
ualábbiaklt' ésjódllási i8ény éryényesirés..sctón a |.iíak szcnn|já']on eL Tov{bbá lórjü& holy l késziiIét hlsznála|ba vétele e|ón figyelmesÚ olvass!el
a t..Dékkczclóí útnutltójÁl. Kégiilék m.ghibá5odás! gsetéD Iz rlíbbi .end.lkg.stk é.rón!(!cL

Ex to l  készü lékek  E l l a l c i á l h  j a ü l á s áE  f € l j o8os i l oÍ  s z cn i z :  Mada l  B l |K t  ] l 83Bud lpeí . c y ö r u ó iú t859 |  Te ]e fon :06  l 297 |277 ,Fd l : 06 |29? ] ]70 .En l a i L :

Hdon lmékek garánciá|isJavilisála liljogositoÍ szedD a lcnt ncg]clóh Madd|BaI K|i és a Íegioná|is szeryIzek. melyek akfuális hsúJ] eL&h.lil a
ww'hc.on'hu tr €boldaIon,

A]óuj]|ásl ]ogokat ! fogy'öná$ c|kt uLa]donosa.^énten1lreli.
Ielléve' hog' lbg'asztóiak n]nósúl' (Foe}asaó: lgazdaságl. Vag}
szknai tevékenrség körén kívü|$ó célbó|szePódéí k.'to s2Ú.

AjóLil|ás idótaíoa egy év' Ez a|ó|a HeÍon késálétek k]vétol.k'
lzéknéla rcmékekné| a jódllási idó l+I év' Ajótállási hatálidó a
készü]ék' |ogyNztó Bzóle lrdmó áE{jÁa napjála|kezdódik'

A vállalkoás küels a késáléu(el e$'ün a jóiállási jcByc' is a fc
gyasáó !Údelkebére b@úlÚi me|yen |e| ke|l tünlehi a vállalko.
zás nevét, cifrél' l.é.zúlék lipu9i! $ai.j sáfoá| átadisámk idópoD!

A jólillísból és szvatosságbó | eÍedó j ogok !jóliuásije8gyel és a
vásáÍlásl ig@ló bizoüylat|al éBényesÍtheli'eL Ezén kéljúk őriz.
fieg ezt a dolomotmot és a sámlát vae} nF$át' savato$ági
igénye éí@)tsitésekor a szeÉódés meckötését a |ogylsaólakkel|
bizobyífuia. Ha o válla&ozis a szc.2i'dés megkólésél vibtja' töte
ls tebinio |o$J'nó fig}elnel a pMndle| |chc|ósegem .. á
pmasz iltézésénel - a .o8y5sÍóv€dclctről 9zóló töryéíyben fog|a|
b]&!| ti$zhangbü áUó . mljdjám

A fog' €sáó a kijaviijl i.á!ti i8ényél. válIálkÖzás á|b| ajóiá|Lási
j cgym fcliÍnttti j.vitógo 18á labál kózvel leí ü | is én'én yesithen

A váuaitoás a fogylsÍó nála bejelentelÍ savalossáel Vley
jóúllási igényáól je$zótónyYet lóiclls íclvcnni' AJe5zókilnyv
másolatát ha]adékB|anul' iguo|haló módon a |o8yasáó reídclkc.

Kijavitás inbtj igóiy t|jesi'ósekor a vá||álko7Ánuk vae' l]avl
ó " /o|8á labÁ l  |d^e l |eoü|  é^élys leí  | ' l av 'Ús  'm ' | '  eeD. . .
!én ' a j av ílószol8álalMk a jóúllrísi j €8ya va8y abnoz csatT|h
f€l keu tültetli.: u i8éIy b€jeledn:sének idópoó!ál. hiba okát, kj
ja!i!'s nódjít, a készü|ék vissaadá.ának idóponÜál ill' c*re 6e.

A dEzilell bekótésű' i|leNe a 10 kg'ná| súlyosabb. vagy tómcg.
kózlekedési 6ztözö. t&i csonagkot nem gá||lrható készülékel
ü üzem€Ile(és belyón ke|lmeg]avíiáni Hd a kiaviús az iizem€lle'
tés hclyén nem \tgeóctó el, a le. ós |elszere|ésó]' lalamint az el-
ós vissagiuitísról a vállalkozás, vagy a javíószo|sálahál kőz.
vel|enü| énény6ít€tt kijaYiÉs inílti igény .selén . a jdviós?oLgá

l{l a |ogyóaó a késziilék meghibásodÁg mian a váslirláíól sámi
tot három mÚImapon bclÜl édéíycsit csereigényt' a válalkoás
nem hiv4lkoáal a Po|gári TöÍúnykön}aó| szóló 2013' évj v, tiF
!ény 6:l59' $ c) bekezdés al poltja éíe|nébc! fuiryale lóbb|c'
kóltség!e' |rancm kólelB a lbgy&szúsi cikkct kics.rélni' |eItéve'
hoey a begbibálodás a lÚdellelé$zerÚ hasaá|alot akadályoz' ua
a vá||!|líozáJ u |ogy4aó szvatossági vagy jólállási i8élyénck tclc
sn|rdósé8é.öl amlt beFhntésekorncm tud ny]|llkoal, á|láspont]á'
ó|- u igény duúsitisa $.lóí & elutNílás indokáIó|ésa békéLt..
tó loíü|erh9 fordulás lehetóségéÍól is .jl munkanapon bclül. i!l.
zolható módon kÖtels énBiteni a fo8yasaót

A Válloltoásn.k tt'rekedllc kc|l am' hogvakijavíáí vagykicseÉ
lé$ le!.cljcbb tizenót Dolonb.Lúl cIvcg.,,.

Jólá1|ási igóny e|ulasiús! esetén a szerylz vlzsgálatije8yzókón}lb.0
indoko|ja oz elutasi!ís okát és tizctósj3vnáía]ánI ol Jd ki iásbm
An€nnyiblh a |ogyJsztó' valf visanleladó J0 napl! ndn vdllszoL
az a]'ánIatB, a szePiz nnolási dí]at számol .cl

' ]óúL]ns itsényesclén a készúLéke' tisaa á|lapotbaD' ponó|ésszeny.
nyeziidésekt(jI heíteseí, szütség eset* lenótlenitve (P|' szemyviz
szivatryn) kell áladni. Anclnyiben ez eb.aEd a szen'i2 a liszitá.
5éí|eíólleniliséÍ di]at szánroLhal |c]

> Akészülék i'.nbe belyezésc és beá|l'lása nem tsfrozikaszePiz
jó'á]|ási javíási k.ne|ezeltségei kTÉbe'

- ^ s/.íllnen lélclós uoklll í lünTzékoklal kapc$lalban, ame|yek
nem taíoaak a készülék alap|elszÚe|éséhez' Kivételt képmck
azok M csclck, amikor a bíozókot nm lchet lcvcmiakészú|ék k'i

' Ajódllás kizáró|a8 a!y!g]ribá!E' gánr'si hibáIE és technológiai
kiala!ítás miatli regbibásod]isokÉ lonallozik' A jód|Iási igényel.
ullsillisÉ kÍü|, hl4 kévülékel nem a hdaálali útmutalásban |eíI-
tal s2c.inl hdbákíl' ka.bánbíjsát e|nu|aszloúk. he]Íelff ü| |ú'
rollík, elgni kjr édc. szá]nás kÖ2béT íe$éÍijll, jólá|lási jegyen
vagy a víúíás i8üoló bizolyloton Den ószegyeaeúctó adatok
szeÍepelnek, il|' nem a Madal Bal Kn. álel feljo8osilon szcíizbe.
avatkoása esetfi,

' Jótál|isi lgé.yként a fogyasaó elsósoórjaviiást vagy kicscrólóí
kóvclebú' |c|téve bogy az lebesé8es' 6 lco jár Úán'1alan tt'bblc.
kó1$é3gc|3 Dásik megoldáshoz kéPBl' Ha semajavi6s' scnaki.
cs.r.ls í.n |chclségls k'hct ámgedbén'1' lagy clál|hal a s2'ó
déstó|. Je|enlékteIen hiba niaíj e|ál|ásnak íincs heIye.

. Vi.a €seten a ibrysztó l megyei (lijvá.osi) keÉskedelmiés |pa a
nranik nr.ucÍ núk&ó békéltdó lcstijld elján'sát h kezdcmónyc2hc.

' A2 üzlelh.LyiségeD kivül kötöt s a úvol|éYók köujtl küöftszezó.
dés esetén (pl' webáruhábfu tönénó úsáI|ás) a |o$6.ót a késai.
lék áNélel&ól számíton.' I,| n!pon b€l ijl. ildokolás nélkijli elállási
jog i|lclimcg ^bbán ecselb €n, ha a vál|a|kozlis a újékoztal|jsi kő.
l.]czctségének ncn let elcgel, u elál]ásihadndó tizeíká hóíaFa]
dtghosjzbbodik, Ha d halándó bjánát k.'vctö li2eltét hónlpon b..
|ü|megadtaa fog}asztónak u emli'en újé&ozBlást, ee|á|lásra vJgy
a fclmoídásm nyiful á1|ó |rat'ilidó az c tájékoáanis közls&ól s2ámi
tot lizcnnegy.dik napon já. lc

> E|á|lásiJog gyakorlás,6etdn a *éyúlék viss2aálLitásának úteésc
és kó1!sé8c a fogysáót teúeli' ha eEijl e|óz€tes tó'ékoÍa'{st kapon
Hal |ogyasnó eláll e ú2|.lhe|yiségcn ki!ül kótöí vag' aúvo|levók
ktzl'|1kólót sz.Íz.rlónó|' kóteles á lemékel haladóktalanul. d. Icg-
késóbb a elállás köz|ésélól sánilott tizeÍnégy napon be|úl vissza
kú|doi. illcivea vállaltozjsnak vagy a Yállakols ánal a temék á!
!óld|ére úeghaú|müon v.Délyhck átadri. kivévc, ba a vállalkoás
vi|lalb, hocy a teméke' maga fuvarozavnsza

> ^ tngyNÍó csak a Gmékjcl|cgénclq fulajdonsá8ailat és nrÚködé.
sének megálIapiú\'hoz yükség.s hd*álltol meghaIa{ló hásaá|al
bó] e.edó éíékcsók|en'jsén Iilel'

/ ^ |ogydsztó neú gyrkom|batjl a elállásiés |chondásiJogát oLyaí
nem.|ó!eg)ánoí temék esetében. amelyet a fogyasáó utöil,la
alapján vug} kifejeÉn kéÉséEá|lnoíak e|ó, vaeY olyln temék esc
tben. amelyet .gyénelnri]en J fo8Yas^ó szeDélyére szabt.k'
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