JOTALLASI JEGY

J6tallasi jegy szama:
Gyarto: Madal Bal a.s. CZ/ CHN Zlin. Importér: Madal Bal Kft. 1183 Budapest, Gyémréi ut. 85-91.

Eladd neve

és cime:
Vésarlds idépontja:

Készﬁléki'f'Ipuséf_és megnevezése:

J6tallasi idB: 1 év, Heron termékek esetében 1+1 év. (Részletek a mellékelt karbantartdsi lapon.)

Extol késziilékek garancidlis javitdsara feljogositott szerviz: Madal Bal Kft. 1183 Budapest, Gyémrdi ut 85-91. Telefon: 06-1
2971277, Fax: 06-1 2971270, E-mail: szerviz@madalbal.hu Heron termékek garancidlis javitasdra feljogositott szerviza fent
megjelsit Madal Bal Kft és a reg:onélls szervizek, melyek aktualis listdja elérhet6 a www.heron.hu weboldalon..

Kérjiik, hogy ]étéilésl igényét a vasarlas helyén vagy a legkozelebbi szerviznél jelezze.

Hiba bejelentésének idépontja:

Hiba oka:

Javités médjas’

Javités dét_uf'n:a:%' =

Késziilék visszaaddsdnak idéponta:

Javitdst végezter

Hiba bejelentésének idépontja:

Hiba oka:

lavitas h’i:l:')dja: Zoia I s e

Javitds datuma:
Készlilek visszaadasanak idépontja:

Javitdst végezte:

Hiﬁa bejelehtéséngk-idﬁ_ppntja:f

Hiba oka: -

Javitas mddla: g

Ja\ﬂtas détuma :f

Készulek visszaadésénak Idﬁpontja:.

lavitast végezte B S

Hiba bejelentésének idépontja:
Hiba oka:

lavitéds modja: |

Javitas ddtuma:!

Késziilék visszaaddsanak id8pontja:

Javitast vegezte:

Késziilék kicserélésenek datuma:

Uj késziilék tipusa: Uj késziilék gyari szama:
Készilék cseréje esetén a jotéllas ujra indul.

A régi garancia jegylinkkel rendelkezd gépekhez is a honlapunkrol let6ltott uj garanciajegyet kell kiadni, de hozza
kell tlzni a régi garanciajegyet a beszerzéshez rendelt sorozatszam miatt.

A garanciavallalas feltételei az érvényesitendd uj garanciajegyen talalhatok, a korabbi (2014. julius el6tt kiadott) verziok érvényiiket
vesztették, csak a sorozatszam azonositas miatt kell mellé tdzni.



FONTOS TUDNIVALOK

Kedves Vasarlonk! Bizunk benne, hogy a megvésarolt késziilék hosszi ideig az On megelégedésére fog mikédni. Ennek érdekében kérjitk, figyelmesen olvassa el
az alabbiakat, ¢s jotillasi igény crvényesitése esetén a leirtak szerint jarjon el. Tovdbba kérjiik, hogy a késziilék hasznalatba vétele elétt figyelmesen olvassa el
a termék kezelési Gtmutatojat. Késziilék meghibasodasa esetén az alabbi rendelkezések érvényesek.

lotallas: igény eseten a késziileket tiszta allapotban, portdl és szeny-

» A jotillasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti. -
feltéve, hogy fogyasztonak mindsil. (Fogyaszio: a gazdasag, vagy nyezodeésektdl mentesen, sziikség esetén fertotlenitve (pl. szennyviz
szakmal teveékenyseég korén kiviil esd célbol szerzddést koo sze- szivattyu) kell dtadni. Amennyiben ez elmarad a szerviz a tisztita-
mely). sert/fertotlenitésert dijat szamolhat fel,
> A jotillas id6tartama egy év, Ez alol a Heron késziilékek kivételek. > A késziilék izembe helyezése €s beallitisa nem tartozik a szerviz
Ezeknél a termékeknél a jotallasi id6 1+1 év. A jotallasi hataridd a jotallasi javitasi kotelezettségei korébe.
késziilék, fogyaszid részére toriend dtadasa napjaval kezdddik.
7 Aszerviz nem felelts azokkal a tartozékokkal kapesolatban, amelyek
»  Availlalkozas koteles a késziilekkel egyiitt a jotallasi jegyet is a fo- nem tartoznak a késziilék alapfelszereléséhez. Kivetelt képeznek
gyasztd rendelkezésére bocsdtani melyen fel kell tintetni a vallalko- azok az esetek, amikor a tartozékot nem lehet levenni a késziilék ka-
zis nevét, cimét, készilék tipusat, gyri szdmdt, dtadasanak idpont- rosodasa nélkiil.
jat.
» A jotallas kizarolag anyaghibakra, gyartasi hibakra és technologiai
» A jotallasbodl és szavatossagbol eredd jogok a jotallasi jeggyel és a kialakitds miatti meghibdsoddsokra vonatkozik. A jotdlldsi igény el-
vasarldst igazolo bizonylattal érvényesithetdek. Ezért kérjiik, orizze utasitdsra keriil, ha a késziiléket nem a haszndlati atmutatdsban leir-
meg ezt a dokumentumot és a szamldt vagy nyugtat. Szavatossagi tak szerint hasznaltak, karbantartasat elmulasztottik, helyteleniil ta-
igénye érvényesitésekor a szerzddés megkotéset a fogyasztonak kell roltak, elemi kar érte, szallitas k6zben megsériilt, jotalldsi jegyen
bizonyitania. Ha a villalkozds a szerzodés megkdtését vitatja, kite- vagy a vasdrlast igazold bizonylaton nem &sszeegyezietheto adatok
les felhivni a fogyaszto figyelmét a panasztétel lehetdségére és a szerepelnek, ill. nem a Madal Bal Kft. altal feljogositott szerviz be-
panasz intézésének — a fogyasztovedelemrol szolo térvényben foglal- avatkozdsa eseten.
takkal dsszhangban alld — modjdra.
=~ Jotallasi igénykent a fogyaszto elsosorban javitast vagy kicserélést
> A fogyaszto a kijavitds iranti igényét a villalkozas dltal a jotalldsi kovetelhet, feltéve hogy az lehetséges, és nem jar aranytalan tobblet-
jegyen feltiintetett javitdszolgalanal kozvetlenill is érvényesitheti. kéliséggel a masik megoldashoz képest. Ha sem a javitas, sem a ki-
cserélés nem lehetséges kérhet drengedményt, vagy elallhat a szerzo-
» A villalkozds a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy déstdl. Jelentéktelen hiba miatti eldllasnak nincs helye.
jotallasi igényerdl jegyzokonyvet koteles felvenni, A jegyzékonyv
misolatdt haladéktalanul, igazolhato modon a fogyaszio rendelke- »  Vita esetén a fogyaszto a megyel (fGvarosi) kereskedelmi és iparka-
zésere kell boesatani. marak mellert mitkodo bekeltetd testiilet eljarasat is kezdeményezhe-
ti
»  Kijavitds iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javi-
toszolgalamal kozvetlenill érvényesitett kijavitas iranu igény ese- » Az iizlethelyiségen kiviil kotott es a tavollévok kdzott katdt szerzo-
tén - a javitoszolgalatnak a jotdllasi jegyen vagy ahhoz csatoltan dés esetén (pl. webaruhdzban tértend vasdrlas) a fogyasziot - a készi-
fel kell tiintetnie: az igény bejelentésének idopontjat, hiba okat, ki- Iék atvételétdl szamitott -, 14 napon beliil, indokolas nélkiili elallasi
javitds modjdt, a késziilék visszaaddsianak idépontjat, ill. csere ese- jog illeti meg. Abban az esetben, ha a vdllalkozas a tdjékoztatasi ko-
tén a csere idépontjat. telezettségének nem tett eleget, az eldllasi hatarido tizenkét honappal
meghosszabbodik. Ha a hatarido lejartat kdvetd tizenkét honapon be-
» A rogzitett bekdtesti, illetve a |0 kg-nal sulyosabb, vagy tomeg- liil megadta a fogyasztonak az emlitett tdjekoztatdst, az elallisra vagy
kozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szillithatd késziiléket a felmonddsra nyitva allo hataridd az e tajékoztatas kozlésétdl szami-
az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az fizemelte- lott tizennegyedik napon jar le.
tés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol, valamint az el-
¢s visszaszallitdsrdl a véllalkozds, vagy - a javitdszolgalamal koz- »  Elallasi jog gyakorlasa esetén a késziilék visszaszallitasanak intézése
vetlentil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitoszolga- ¢s kalisege a fogyasztot terheli, ha errdl elozetes tajekoztatast kapott.
lat gondoskodik. Ha a fogyaszto eldll az Gzlethelyiségen kivill kotott vagy a tavollevik
kizdtt koot szerzodéstdl, koteles a termeéket haladéktalanul, de leg-
7  Haa fogyaszto a késziilék meghibasodasa miatt a vasarlastol szami- késdbb az elallis kdzlésétdl szamitott tizennégy napon beliil vissza-
tott harom munkanapon belill érvényesit csereigényt, a vallalkozas kiildeni, illetve a villalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termeék at-
nem hivatkozhat a Polgdri Torvénykényvrol szolo 2013. évi V. idr- vételére meghatalmazoti személynck atadni, kiveve, ha a vallalkozas
vény 6:139. § (2) bekezdés a) pontja értelmeben ardanytalan tGbblet- villalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.
kéltsegre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicseréini, feltéve,
hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerii hasznalatot akadilyozza. Ha » A fogyaszto esak a termek jellegénck, ulajdonsagainak és mitkddé-
a villalkozds a fogyaszio szavatossagl vagy jotallasi igényének telje- senek megallapitasihoz szitkséges haszndlator meghalado hasznalat-
sithetdsegerol annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontji- bol eredo érnékesokkenesén felel.
rol —az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéle-
td testiillethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, 1ga- ~ A fogyaszto nem gyakorolhatja a elallasi és felmondasi jogat olyan
zolhato modon kételes ertesiteni a fogyasziot, nem elore gyartott termék eseteben, amelyet a fogyasztd utasitisa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék ese-
» A villalkozasnak tdrekednic kell arra, hogy a kijavitast vagy kicsere- teben, amelyet egyértelmiien a fogyaszio személyére szabtak.
lést legfeljebb tizendt napon belil elvegezze.
#~ A jouillas a fogyaszio torvenybol eredo jogait nem erinti.
> Jotilldsi igény elutasitasa esetén a szerviz vizsgalati jegyzokonyvben

A jotallasra vonatkozo jogszabalyok, rendeletek:
PTK. 8:1.§ (1) bekezdés 3. ponya, 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, mado-
sitott 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet

indokolja az elutasitas okar ¢s fizetds javitasi ajanlatot ad ki irdsban,
Amennyiben a fogyaszto, vagy viszontelado 30 napig nem valaszol
az ajanlatra, a szerviz tdroldsi dijat szamol fel.

Extol kesziilékek garancidlis javitisira feljogositott szerviz: Madal Bal Kft. 1 183 Budapest, Gydmroi 4t 85-91. Telefon: 06-1 2971277, Fax: 06-1 2971270, E-mail:
szervizi@madalbal.hu ;

Heron termékek garancialis javitdsara feljogositott szerviz a fent megjeldlt Madal Bal Kit és a regiondlis szervizek, melyek aktudlis hstdja elérhetd a
www.heron.hu weboldalon.



