A kijavitasra vagy - ha a kotelezett, vagy megbizottja a fogyasztd jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni — a jotallasi igény
teljesithetdségének vizsgalata érdekében a terméket elismervény ellenében kell atvenni,
amelyen fel kell tintetni:

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a termék azonositasahoz szUkséges adatokat,

C) a termék atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyasztod a kijavitott terméket atveheti.

Ha a kifogas rendezésének modja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indoklasat a
jegyzdkonyvben meg kell adni. Ha a kotelezett a fogyaszto igényének teljesithetdsegersl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testllethez fordulds lehetdségérdl is — legkésdbb ot
munkanapon belul igazolhatd modon koteles értesiteni a fogyasztot.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a Békéltetd Testllet eljarasat is kezdeményezheti,
valamint az illetékes Jarasbirdosaghoz fordulhat.

A jotallasi felelésség kizarasa:

A jotallasi feleldsség nem all fenn, ha a forgalmazoé bizonyitja, hogy a hiba szakszerltlen
Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a forgalmazo, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszerlUtlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato
hibajara vezethetd vissza), rendeltetésellenes hasznalat, szakszerltlen kezelés, tulterhelés,
professzionalis vagy iparszerll hasznalat, vagy a hasznalati-kezelési Utmutatd be nem
tartasanak (kalonods tekintettel a rendszeres karbantartas, tisztitas elmulasztasara),
atalakitas, helytelen tarolas, elemi kar, természeti csapas, kulsd hatas kodvetkeztében
bekovetkezett rongaldodas kovetkezménye, vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett
okokbol kovetkezett be.

A rendeltetésellenes (szabalytalan) hasznalat elkerllése céljabol a termékhez a
forgalmazo hasznalati-kezelési utmutatast mellékel, és kéri, hogy az abban foglaltakat
sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati-kezelési utmutatotol eltérd hasznalat, kezelés
miatt bekodvetkezett hiba esetén a jotallasi feleldsség nem all fenn.

Az ilyen okbol hibas termék javitasi koltsége a jotallasi idétartamon beldl is a vevoét terheli.
Akkumulatorok meghibasodasa ©¢nmagaban, ha az nem okoz hibat a termékben,
készulékcserét nem vonhat maga utan.

Amennyiben a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(Uzembehelyezéstol) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt a
rendeltetésszerll hasznalatot akadalyozd meghibdasodas miatt, ugy ahhoz a kereskedelmi
egységhez kell fordulnia, ahol a terméket megvasarolta.

Jotallasi igény kielégitése soran a jotallas kotelezettje kovetelheti a termék nem
rendeltetésszerll hasznalatabol ered® karanak megtéritését. Elallas esetén a fogyaszto
viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerult koltségeket.

Az internetes vasarlasra vonatkozd tovabbi feltételeket a webaruhazak altalanos
szerzddeési és felhasznalasi feltételek menupontja tartalmazza.
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Termék tipusa:.

Megnevezeése:

Az elado szerv tolti kil

A vasarlas napja:

Az elado alairasa:

Az eladd neve, cime,
bélyegzdije:

Kicserélés esetén toltendd kil

Kicserélés tortént,
amelynek idépontja:

Kicserélés tortént,
amelynek idépontja:

A PHILIPS MAGYARORSZAG KFT. ALTAL MAGYARORSZAGON FORGALOMBA
HOZOTT HAZTARTASI CELU LAMPATESTEK JOTALLASI FELTETELE!:
A Philips Magyarorszag Kft. (1117 Budapest, Aliz utca 1) az altala forgalmazott és
Magyarorszagon kiskereskedelmi forgalomban értékesitett, a 151/2003. (IX. 22)
Kormanyrendelete szerint a rendelet mellékletében meghatarozott termékekre, a rendelet
eldirdsai szerint, valamint az altala 6nként vallalt termékekre Magyarorszag terlletén a
vasarlas napjatol szamitott 2 éves idotartamra vallal jotallast. A jotallas a Philips, Massive,
Lirio, Bright Light, Eseo, Modular és Luceplan markak alatt forgalmazott haztartasi célu
lampatestekre vonatkozik.
A jelen jotallasi feltételek alkalmazasa soran a fenti feltételekkel vasarld személy mindsul
fogyasztonak. A jotallasi hataridd a termék fogyasztod részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a forgalmazo vagy annak megbizottia végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezdodik. A jotallas a fogyasztd jogszabalybol eredd jogait nem érinti
(korlatozza).

Nyomtatvany verzioszam: 001/2014



Tisztelt Vasarlonk!

Philips vilagitastechnikai termékekkel kapcsolatos kérdéseivel kérjuk, keresse meg
telefonos Ugyfélszolgalatunkat:

Telefonos Ugyfélszolgalat: 00 800 7445 4775

(Vezetekes telefonrdl ingyenesen hivhatd munkanapokon 9.00 es 17.00 ora kbzott.
Figyelem: szolgaltatoja reszerél tovabbi kbltsegek jelentkezhetnek.)

vagy vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal e-mailen a www.philips.hu/support
weboldalon keresztul.

Ha a vasarolt termékekkel kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjuk, sziveskedjék
elsésorban ahhoz a kereskedelmi egységhez fordulni, ahol azt vasarolta, vagy jelezze
problémajat kdzvetlenll a Philips munkatarsainak a fenti elérhetdségeken.

A fogyaszto jotallasi igényét a jotallasi jeggyel, illetve az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylattal (példaul a fogyasztd nevével és cimével, a termék egyedi azonositasara
alkalmas adatokkal ellatott az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott
szamlaval, vagy nyugtaval) érvényesitheti, ezért azokat érizze meg.

Elveszett jotallasi jegyet csak abban az esetben tudunk potolni, ha a fogyasztd az
adasvételi szerzddés megkotéseét és annak datumat, az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylattal igazolja. Az eladotol kdvetelie meg a vasarlas napjanak és a vasarolt termék
adatainak, megnevezésének pontos feltintetését az eladd részére eldirt rovatokban. A
jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa, vagy a fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegyen tortént barmilyen javitas,
torlés vagy atiras, valdtlan adatok bejegyzése, a jotallasi jegy érvénytelenségét vonija
maga utan.

A fogyasztot a jotallas alapjan megilleté jogok:

A fogyasztot a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159-167. §-aiban, a
151/2003. (IX.22.) Kormanyrendeletben, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatarozott jogok illetik meg:

Hibas teljesités esetén a fogyaszto valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet,
kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik jotallasi igénye teljesitésével osszehasonlitva - ardanytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzbddésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
erdeksérelmet.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatariddn belul, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

A fogyasztd az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédeéstol elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének az eldzd
bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez flz6dod érdeke megszint. Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak nincs
helye.

A kotelezettnek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beludl elvégezze. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet
beépitésre.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (Uzembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belul érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(l hasznalatot akadalyozza.

A fogyaszto kinél és mikor jelentheti be jotallasi igényét:

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. A fogyasztd a jotallasi idé alatt a
jotallasi  igényét a forgalmazonal érvényesitheti Ha a jotdllasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridd elteltétodl szamitott harom honapon belul akkor
is érvényesithetd birosag eldtt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatariddk elmulasztasa
jogvesztéssel jar.

A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a kotelezettel
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkul
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébodl eredd karért a fogyaszto felelds.
Meghosszabbodik a jotallasi id® a kijavitasi idének azon részével, amely alatt a fogyaszto a
terméket nem tudta rendeltetésszerlien hasznalni.

A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére, illetve ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik a jotallasi igény elévulése Ujbol kezdddik.

A rogzitett bekotésy, illetve 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkozlekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd termékeket az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitdas a helyszinen nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a forgalmazo gondoskodik.

A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazo a jotallasi jegyhez csatoltan koteles
feltuntetni: a javitasi igény bejelentésének iddpontjat; a javitasra atvétel iddopontjat, a hiba
okat; a javitas modjat; a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak
idopontjat, a fogyasztasi cikk kijavitassal érintett részének megnevezését. Kicserélés iranti
igény teljesitésekor a jotallasi jegyen fel kell tintetni a kicserélés tényét és idépontjat is.

Eljaras jotallasi igény esetén:

A jotallasra kotelezett a jotallas iddtartama alatt a feleldsség alol csak akkor mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A kotelezett, vagy megbizottjia a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérdl
jegyzokodnyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzdjarul a
jegyzodkonyvben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez,

b) a fogyasztd és forgalmazo kozotti szerzddés keretében eladott termék megnevezését,
veételarat,

C) a szerzédés forgalmazo altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének iddpontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba jotallasi
igény rendezésének maodijat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat, kiveve, ha a kotelezett, vagy megbizottja a fogyaszto jotallasi
igényének teljesithetdségérol annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni.

A jegyz&dkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd modon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani. A jegyzédkonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrol, hogy fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mukodd beékeéltetd testllet (beékeéltetd testllet”) eljarasat is kezdeményezheti.
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