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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas idotartama egy ev. A jotallasi hataridd a fogyasztasi clkk fogyasztd reszére tortend atadasa, vac

Fia az uzembe helyezest a vallalkozas vagy annak medbizotta veazi, az Uzembe helyezes napjaval kezdadil

Nem tartezlk jotallas ald a hiba, ha annak oka a termeék fogyaszto reszere valo atadasat kovetoen lepe

fel, lgy példaul, ha a hibat

— szakszeruflen Uzembe helyezes (kiveve, ha az Uzemnbe helyezést a vallalbozas, vagy annak megbizott
vegezte el, (lletve ha a szakszenitlen uzembe helyezés a hasznalati- kezelesi utmutato hibajara veze e
vissza)

- rendeltetesellenes haszralat, 4 hasznalati-kezelés) Utmutatoban foglaltak igyelmen kivil hagyase

- helytelen taralas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, termeszet] ceapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba eseten a fogyaszto
- elsosorban - valasztasa szerint - javitast vaay cserét kovetslhetl, kiveve, ha a valasztott S 1aer
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a méaslk jotallas) 1gény t=liesitésevel nsszehasanlity
aranytalan tobbletkoltseget eredmenyezne, igyelembe veve a szolgaltatas hibatlan allapotban kepviss
erteket, a szerzddesszeges sulyatésa jotallas |geny teljesitesevel a fogyasztonak okozott érde kssreimel
ha a vallalkozas a javitast vaqy a cserét nem vallalta e kotelezetmségénel meafeleld hataridon belul
fogyaszto erdekett kimélye nem tud eleget tenm, vagy ha & fogyasztonal a javitashoz vagy a cseréhn
fuzodd erdeke measzunt, a fogyaszto - valasztasa szerint — a vetelar aranyos leszallitasar jgeny =«
a hibat a vallalkozas koltseagere maga javithatia vaav massal javittathana, vaay elédilhat a szerzddest
Jelentektelen hiba miatt elallasnak nincs helye

A fogyaszie g valasztott jogaral masikra térhet b Az dtteressel okozatt koltseqet koteles a vallal ozaon
megizetn, kiveve, ha ar attérasrs a vallalkozas adott ckob vaay &z atteres =qyebkent indokolt valt

Ha a fogyaszto a termek meghibasodasa miatt a vasarlastal (uzembe helyezéstal) szamitatt harom mur
napon belul ervenyesit csereiaenyt, & vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan wbbletk oltsgare, Ranern b ot
les a termeket kicsereln, feltéve, hoay @ meghibasodas a rendeltztésszand hasznalatot akadalyozzs

Akljavitast vaay kicserelést - a termelk blajdonséagaira es a fogyasztd altal elyarpata rends
lemmel - megfeleld hataridon belul a fogyasztd erdekelt kimélve kell slvégezni 4 vallalkczésnak tor e
kell arra, hogy a kijavitast vaay kicserélest leafeliebb tizenot napon belul slvegezze, & Kijavitas o ar

terrnekbe csak Uy alkatrész kerulhet beépitésre

|tetese: re 1y

e, amely alatt a fogyasztd a termek st

Mem szamit bele a jotallas (dobe a kijavitas (dének az & res
tudia rendeltetésszerien hasznalnl. A jotallas) (dé a termeknel vaay & termek re : e
egeten & cserelt (javitott) termekre (termékrészre), valamint a kiavitas kovetkezmenyekent e |F||I‘|-—.| It
tekintetében wybol kezdadil

A jotallasi kotelezetrse g teljesitesevel kapesolatos koltsegek a vallalkozast terbielik. A rogzitett bel otes
lletve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkoziekedes eszkozon kezl csomagkent mam szallithato tarmek e
bzemeltetes helyen kell meqiavitan Ha a javitas az Uzemeltetes helyén nem veqezhetd 2l, a le- o= felos
relesrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazo qondoskodik

A jotallas nem erintl & fogyaszto jogszabalybdl eredd ~ jgy kulonosan kellek- 25 termékszavatossaal illet
kartérites| - Joganak ervenyesiteset, Fogyasztol Jogvita eseten & fogyaszto a megyel (fovaros) beresk e
mi es Iparkarmarak mellett mokodd bekélteto testilet s)jarasat s kezdemenyszhet

A Jotallasi igeny & jotallasi jegayel ervenyesitheto. Jotallast jeay foayaszto rendelkezasere bocss
elmaradasa eseten a szerzddes megkotesét bizonyitotmak kel tekinteni, ha az ellensriék meg
lgazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl szalo torvény alapjan kibocsatott szamlat vaay nyuat:
- & fogyaszto bemutafa. Ebben az esetben a jotéllasbol eredo jogok az ellenerték meaizeresst aazol
bizarylattal ervenyesithetdel

Lasanre

eles)

A fogyaszto jotallas iaenyet a vallalk czasnal ervényesithet

A vallalkozas & minoseal kifogas bejpelentesskor & fogyaszto és véllalkozas kazottl szerzades keretabe
eladott dolgokra vonatkozd szavatossag és jotallas (genyek ntézesének eljaras! szabalyairdl szolé 1a/201
(V. 2%,) NGM rendelet (a tovabbiakbam: NGM rendelet) 4. &-a szerint koteles - az ott meghatarozort ta
talommal - jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul s jgazolhato modon a foayasz
rendelke zesére br‘-csararu A vaIJdILoAac ||Ietvc a Javitoszolgalat (szerviz) a termek javitasra valo atvetelek
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