EMOS nyilvantartasi szam:

JOTALLASI JEGY

Vallalkozas! neve és cime:

Forgalmazé:

EMOS HU KFT. 2040 BUDAORS, SZABADSAG UT 117.

Termék cikkszama, megnevezése:

Termék tipusa:

Termék gyartasi szama, amennyiben
van:

Rendelés vagy eladasi bizonylat szama:

Termék eladasi ara (bruttd):

Vasarlas idépontja:

A termék a fogyasztd részére vald
ataddsdanak vagy (amennyiben azt a
vallalkozas, illetve annak megbizottja
végzi) az lizembe helyezés* id6pontja
(*a megfelel6 aldhuzandd)

Kérjiik, hogy a termék atvételének idopontjat minden esetben
tiintesse fel!

A beszerelést és/vagy lizembehelyezést
elvégezte:

A termék a fogyaszto részére torténd,
szakszerviz altal végzett lizembe
helyezésének id6pontja:

TAJEKOZTATAS!

Jelen j6téllasi jegy alapjan On jogosult a megvasarolt tartds fogyasztasi cikk vonatkozasaban a kdtelezd jotallasi id6
alatt a jogszabalyban meghatdrozott jotallasi jogait érvényesiteni a gyartdi jotallasi jegyben rogzitett feltételekkel.
Kérjik, hogy a termék csomagoldsan vagy csomagoldsaban talalhatd gyartdi tajékoztatét, termékismertetét,
jotallasi jegyet, egyebeket minden esetben alaposan végigolvasni és meg6rizni sziveskedjen!

L A j6tallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozdst terheli, amelyet a fogyasztdval kotdtt szerz6dés a szerz8dés

targyat képez6 szolgdltatas nyujtasara kotelez.
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A j6tdllas idGtartama:

1. 10000 forintot elérg, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
2. 250000 forint eladasi ar felett harom év. E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltato vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. Amennyiben a fogyasztd a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott
hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja. A fogyaszté
a kijavitdas irdnti igényét valasztdsa szerint a Szolgdltatd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgdlatnal kozvetlenil is bejelentheti.

Nem tartozik jotdllas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kovetben lépett fel, igy példdul, ha a
hibat

- szakszer(itlen izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a véllalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszer(tlen (izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas

okozta.

A jotallasbél eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem teheté feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

J6tallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztéd

- elsGsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak a masik jotdllasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével a fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfelel6 hataridén belil, a fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a fogyasztd
—valasztdsa szerint —a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak
nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve,
ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszté a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozza.
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Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor
a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamardl. A tajékoztatds a fogyaszto el6zetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali dtvétel igazoldsdra alkalmas mas mdédon torténik.

Ha kideril, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal térténd javitasa sordn a vallalkozas részérdl megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltér6 rendelkezése hianydban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a vallalkozas koteles a jétallasi jegyen, ennek hianyaban
a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adoérdl
sz0lo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotdllasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, —a fogyaszté
eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet&ség, a vallalkozds koteles a jotallasi jegyen, ennek hidanydban a fogyaszté dltal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altaldnos forgalmi adérél sz6ld térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha nem sikeril 30 napon belil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétél szamitott harmincadik napig nem kerdl sor,
— a fogyasztd eltéré rendelkezése hianydban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles
a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn — feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithaté terméket
— a jarmdvek kivételével — az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az izemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le-
és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazoé gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 —igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési —jogainak
érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (f6évarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett m(ikod6 békélteté testiilet
eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi
adordl szélo6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet&ek.
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A fogyaszté a kijavitds iranti igényét valasztdsa szerint a vdllalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
vallalkozas daltal a jotdllasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatndl kozvetlenil is bejelentheti.

Fogyasztasi cikk megfelelé Gizembe helyezése vagy annak Gizemben tartdsa érdekében tamaszthatok specialis kovetelmények
(példaul id6szakos felllvizsgalat) a fogyasztéval szemben, feltéve, ha a megfelelS (izembe helyezés vagy lizemben tartas mas
moddon nem biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent ardanytalan terhet a fogyasztd szamara.

Felhivom a figyelmét, hogy a Fogyasztd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Fogyaszté egy adott
hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket),
ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

A vallalkozas a minGségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyzékonyvet felvenni és annak
masolatat haladéktalanul és igazolhatdé mddon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat
(szerviz) a termék javitdsra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles.

* %k %
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JOTALLASI SZELVENYEK

EMOS nyilvantartasi szam:
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JOTALLASI SZELVENY

Tipus: Igény bejelentés id6pontja:
Megnevezés: Javitdsra atvétel idGpontja:
Gyartasi szam: Hiba oka:

Eladas kelte: Javitas maodja:

Elado szerv: Visszaadas id6pontja:

A jotallas uj hatarideje:

Szerviz neve:

Munkalapszam:

Datum:

Aldiras:
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JOTALLASI SZELVENY

Tipus: Igény bejelentés id6pontja:
Megnevezés: Javitdsra atvétel idGpontja:
Gyartasi szam: Hiba oka:

Eladas kelte: Javitas maodja:

Elado szerv: Visszaaddas id6pontja:

A jotallas uj hatarideje:

Szerviz neve:

Munkalapszam:

Datum:

Aldiras:
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JOTALLASI SZELVENY

Tipus: Igény bejelentés id6pontja:
Megnevezés: Javitdsra atvétel idGpontja:
Gyartasi szam: Hiba oka:

Eladas kelte: Javitas maodja:

Eladé szerv: Visszaaddas id6pontja:

A jotallas uj hatarideje:

Szerviz neve:

Munkalapszam:

Datum:

Aldiras:
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JOTALLASI SZELVENY

Tipus: Igény bejelentés id6pontja:
Megnevezés: Javitdsra atvétel idGpontja:
Gyartasi szam: Hiba oka:

Eladas kelte: Javitas maodja:

Eladé szerv: Visszaadas idépontja:

A j6tallas Uj hatérideje:

Szerviz neve:

Munkalapszam:

Datum:

Aldiras:
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